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CHU TRUONG CAI CACH

Méi ¢6 14 bd, nganh, dia phwong hoan thanh két ndi thong tin gidi quyét tha tuc
hanh chinh

Thoi gian qua, cac by, co quan, dia phuong da ra soat, tai cAu truc quy trinh nghiép vu
cac thu tuc hanh chinh dugc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh trén co so sir dung két
qua, ho so thu tuc hanh chinh da dugc s6 hoa tai cac bg, tinh, thong qua Cong Dich vu
cong Qudc gia. Pong thoi, cadc don vi bao dam ha tang HeE thong thong tin tién hanh giai
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quyét tha tuc hanh chinh cip b, cdp tinh dé cac t6 chuc, ca nhan c6 thé khai thac di
li¢u da tich hop, cung cap trén Kho quan 1y dir liéu dién tir cua Cong Dich vu cong
Quoc gia dugc thong sudt, lién tuc.

Mic du cac bg, nganh, dia phuong da déy manh viéc két ndi, lién thong trén Céng Dich
vu cong Qudc gia, nhung theo thong tin tir Van phong Chinh phi, dén nay méi chi c6 3
bd, co quan va 11 tinh, thanh phé hoan thanh viéc két ndi, tich hop Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh cap bg, cap tinh vé1 Kho Quan 1y dit liéu dién tr cua ca
nhan, to chirc trén Céng Dich vu céng qudc gia.

Vi thé, dé trién khai c6 hiéu qua noi dung sb hoa va tai st dung két qua s6 hoa, Vin
phong Chinh phu da dé nghi 17 by, co quan va 52 tinh, thanh phé khan truong két ndi
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp b, cdp tinh véi Cong Dich vu
cong Qudc gia.

Viéc nay nham thyc hién ¥ kién chi dao ctia Thui tuéng Chinh phu tai Chi thi 05 ngay
23/2/2023 vé tiép tuc ddy manh trién khai “Pé 4n phat trién ung dung dir liéu dan cu,
dinh danh va xéc thuc dién tr phyc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tim
nhin dén nim 20307, tai cac bd, nganh, dia phuong nam 2023 va nhitng nam tiép theo.

Theo Bo Thong tin va Truyén thong, co quan thuong truc Uy ban quéc gia vé chuyén
d6i s6, Cong Dich vu cong Qudc gia da két ndi, tich hop voi 150 co s¢ dit liéu, hé thong
thong tin cua cac co quan, don vi. Hon 6.400 thu tuc hanh chinh da dugc cong khai.
Trén 4.400 dich vu cong truc tuyén, chiém hon 67% da duoc tich hop 1én Céng Dich vu
cong Qudc gia.

Théng ké dén hét thang 6/2023, Cong Dich vu cong Quéc gia di c6 hon 7,77 triéu tai
khoan, tang hon 3,8 lan so v6i cung ky nam 2022. Hon 212 triéu ho so di dong bo 1én
cong, tang hon 1,76 1an. Hon 17,49 triéu luot thuc hién cac dich vu tién ich, tang hon 3
lan. Khoang 17,72 tri¢u ho so dugc thyuc hién qua cac thu tuc truc tuyén trén Cong, tang
hon 4,4 1an so véi cung ky nam 2022. (TTXVN/Baotintuc.vn 25/7, Ngoc Bich)Vé dau

trang
CAI CACH DPIA PHUONG
Co hi “vang” cho cai cach hanh chinh cia TP.HCM

TP.HCM dang ding trudce co hoi rat 16n dé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) Vi
Nghi quyét 98 da mé ra cho TP mot khong gian méi cé thé giap cho CCHC thuan loi
hon nira.

Nhim tao sy chuyén bién manh mé trong cai cach hanh chinh cua TP.HCM trong nam
2023, UBND TP.HCM da to chire thang hanh dong “Tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh ngay trong ngay” va tiép tuc thyc hién sau d6. Piéu nay gitip nguoi dan,
doanh nghi¢p rat ngan thoi gian khi di lam cac tha tuc hanh chinh.
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Nam hoc 2023-2024 14 nim dau tién thyc hién tuyén sinh déu cap hoan toan truc tuyén.
La phu huynh c6 con vao 16p 1, ching ta khong con phai vat va photd cac gidy to nhu
cac nam truéc ma chi can ngdi nha dién va xac nhan thong tin cta con minh trén hé
thong, that su tién lgi nay.

Tuy nhién, véi mot sé truong hop hoc sinh chua c6 ma dinh danh, thong tin vé noi cu
tra chua rd thi can bo sung thém thong bao dinh danh, gidy xac nhan cu tr. L& ra nhiing
thong tin ndy can dugc lién thong gilta cac co quan nha nudc (gido duc, cong an...) dé
xac minh, chinh stra s& hay hon, dé ngudi dan d& phai chay di xin x4c nhan.

Nhiing loi ich cua 4p dung cong nghé véo trién khai thi tyc hanh chinh (TTHC) va
CCHC ¢ TP.HCM nguoi dan da thy huong trén mét sd linh vie nhat dinh. Tuy nhién,
van con d6 sy kéu ca vé 151 hé thong, vé su khong lién thong trong khai thac co s& dir
li¢u gitra cac nganh vdi nhau.

Su tham gia ciia ngudi dan trong cong cudéc CCHC 1a quan trong nhung c¢6 mot diéu
quan trong hon 1a: Khi nao cong dan TP khong con kéu kho khi thuc hién TTHC thi khi
d6 CCHC cua TP moi dat két qua my man. ‘Boi I€ du 1a cong ngh¢ gi di chang nira thi
do ctng chi 1a phuong tién va phuong tién ay phai tao thuan loi nhat cho nguoi dan va
cac co quan hanh chinh. Con nhimg yéu td cot 16i cia CCHC va mot hé théng hanh
chinh lai ndm & chd khac.

TP hién nay dang dung trudc mot co hoi rat 1on dé thyc hién CCHC hudng dén két qua
my man ay. Boi vi Nghi quyét 98 vé thi diém mot so co ché, chinh sach dic thu phat
trién TP.HCM ctia Qudc hoi, bén canh nhitng co ché vé quan 1y dau tu, khoa hoc, doi
moi sang tao... thi d@ mé ra cho TP mot khong gian méi ¢6 thé gitp cho CCHC thudn
l1o1 hon nira.

Cu thé, Nghi quyet 98 da quy dinh cho HDND, UBND va chu tich UBND TP nhing
tham quyén ma néu van dung tbt co the thiic ddy CCHC tot hon. Tir co cu nhan sy, s6
lugng nhén sy, s6 lugng bién ché, s6 lugng co quan chuyén moén, don vi su nghiép, thu
nhdp tang thém cho can b, cong chirc... Nghi quyet 98 déu giao cho TP chu dong.
Tham quyén cta chi tich UBND TP con duo’c iy quyén cho nguoi ding dau co quan
hanh chinh thuoc UBND, don vi su nghi¢p cong lap trong mot thoi gian.

Nghi quyét 98 con cho phép chuyén mét sé chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia céc co
quan chuyén moén thuéc UBND TP cho cac co quan chuyén moén, co quan hanh chinh
quan, huyén va TP Thu buc.

Néu nhitng quy dinh nay dugc van dung va trién khai tt thi cong dan TP c6 thé tin
rﬁng: Nam 2023 va cac nam tiép theo, CCHC sé€ thuc su 1a mdt dong luc dé TP phat
trién hon nira, xting déng véi ky vong ciia Pang, Nha nudc va nhan dan. (Plo.vn 26/7,
Thanh Man)Vé dau trang




4
Puong diay néng & Ha Tinh: Hanh dong manh mé, quyét liét ciia linh dao tinh

Trude thyc té ngudi dan phan anh c6 can bo di nhiing nhiéu, voi vinh, "gim" ho so,
khong chiu 1am gidy chimg nhan quyén st dung dat cho dan, dong chi V& Trong Hai,
Chu tich UBND tinh Ha Tinh da cong khai hai s6 dién thoai c4 nhan (0989.175.175 va
0985.667.777) tai mot sb trung tdm hanh chinh céng cip huyén dé tiép nhan ¥ kién,
phéan anh cua nguoi dan.

Sau ngay dau cong bd, co dén hon 1.000 cude gol dén hai s6 may nay. Duong day nong
thuc sy rat néong! Pong chi V& Trong Hai khang dinh: “Khong thé de can by nhiing
nhiéu, gay kho khan cho ngudi dan va doanh nghiép. Néu can bo cir “gam” hd so nhu
vy s& anh huong dén sy phat trién”.

bay 1a mdt hanh dong manh mg, quyét li¢t cua lanh dao tinh Ha Tinh. Viéc cong khai
s6 dién thoai ca nhan dé tiép nhan y kién va phan anh cua nguoi dan 1a mot bude dico 'y
nghia quan trong trong viéc xay dung mét chinh quyén gan giii va minh bach véi nguoi
dan. So lwong cude goi rat dang ke dén tir nguoi dan sau khi cong bd s6 dién thoai cho
thiy rang mot luong 16n van dé cap thiét can duoc giai quyét ngay, trong dé co viéc
ngin chin can bo nhiing nhiéu, voi vinh va "gim' ' ho so 1a bién phap quan trong dé bao
dam 10ong tin ctia nguoi dan vao hé thdng cong quyén. Néu can bo van tiép tuc vi loi ich
c4 nhan ma lam trai v6i loi ich cong dong ma khong bi xtr Iy thi khé ky vong vao su
phat trién va tién bo ciia xa hoi.

Tuy nhién, viéc ngin chin va xir Iy cac hanh vi nhu vay khong thé chi dimg lai ¢ viéc
cong khai s6 dién thoai. Can thiét ¢ co ché kiém tra, giam sat nghiém ngat va xur 1y kip
thot cac truong hop vi pham dé bao dam réng cac can bo déu lam viéc vi loi ich cong
ddng va phuc vu nguoi dan mot cach tan tdm. Mat khac, viéc cong khai s6 dién thoai ca
nhan ciing c6 thé dong thoi mang dén mot sd bat cap nhu lam tang khéi lwong cong viée
cho Chu tich UBND tinh Ha Tinh, déc biét khi s6 luong cudc goi dén 1a qua 16n. Piéu
nay c6 thé 1am giam kha ning tiép nhan, xtr 1y va giai quyét cac phan anh mot cach kip
tho1 va hi€u qua.

Vu dai an "Chuyén bay giai ctru" hién dang dugc du luan rat quan tdm 1a bai hoc dau
X6t vé viéc can bd nha nudc nhiing nhidu, tham nhing, héi 16, va s& khong tranh khoi
hinh phat cua phap luat. Do do, cung voi truc tiép tlep nhan ¥ kién, nguyén vong cua
nguoi dan qua duong day nong, chinh quyén cac cip phai xay dung co ché, quy trinh
giai quyet, xur 1y céc tha tuc hanh chinh khoa hoc, kip thdi, minh bach, dé sao cho mdi
cong chirc nha nudc 1a dai dién cua lanh dao cép trén, dai di¢n ctia Nha nudc trong
pham vi quyén han, chtrc nang, thyc hién nhi€ém vy mot cach tan tadm, trong sang cho loi
ich chung.

Néu lam dugc nhu thé, cac duong day nong nhu cua Chu tich UBND tinh Ha Tinh s&
nguoi! (Qdnd.vn 26/7, Tran Hoai)Vé dau trang
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X4y dung “Chinh quyén than thién” tai Bic Giang: Ting niém tin ciia ngwoi dan

v6i chinh quyén co sé

M6 hinh “Chinh quyén than thién” tai Bic Giang duoc trién khai xdy dung tir thang
8/2021. Sau gan 2 nam trién khai, mo hinh da dat nhiéu két qua tich cuc, duge nhan dan
ddng tinh, huong Ung va danh gia cao, tao hiéu Umg tich cyc, tang niém tin cia ngudi
dan vo1 chinh quyén co so.

Theo danh gia, viéc xay dung “Chinh quyén than thién” da gép phan d6i méi manh mé
1& 16i 1am viéc cua chinh quyén co s0, huong dén su hai long cua ngudi dan va doanh
nghiép; phat huy quyén 1am cha thuc su cua nguoi dén ¢ co s0. Xac dinh xay dung
“Chinh quyén than thién” Ia viéc lam xuyén sudt, Bic Giang tiép tuc hoan chinh va
nang cao chat lugng mo hinh nay. Nam 2023, Ban can su dang UBND tinh Bic Giang
phéi hop v6i Ban Dan van Tinh ty ban hanh Ké hoach trién khai xay dung chinh quyén
than thién giai doan 2023 - 2025. Muc tiéu phan dau nam 2023 c6 30% don vi cap X4
trén dia ban tinh dugc cong nhan dat chuan; dén nam 2025 c6 100% x4, phuong, thi trin
dat chuan chinh quyén than thién.

T nam 2023, tinh tién hanh cham diém, gén sao cong nhan xa, phuong, thi tran dat
chuan “Chinh quyén than thién” dya trén 42 tiéu chi (thang diém 100) vé cac ndi dung:
Can bd than thién; hoat dong cua chinh quyén than thién; mo1 truong lam viéc van
minh, lich su, than thi€n vé1 nhan dan. UBND cac huyén, thanh phé chu dong huong
dan UBND cép xi thuc hién xay dung “Chinh quyén than thién” bao dam dung muc
dich, yéu cau va ndi dung theo céac tiéu chi da dé ra. Két qua co 131/209 xa, phuong, thi
tran dang ky dat chuan "Chinh quyén than thién" nim 2023.

Pic biét, tir ngay 26 - 30/6, Ban Dan van Tinh Gy Bac Giang chu tri phdi hop v6i mot
sd co quan, don vi t6 chtrc khao sat su hai 10ng ctia nguoi dan dbi voi cong chic lam
viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua UBND cic cip. Theo ong Ping Huy Ha,
Truong Phong Phong Dan van cac co quan Nha nudc, Dan toc va Ton giao, Ban Dan
van Tinh uy Bac Giang, cudc khao sat giup cho can by, dang vién, cong chirc co nhleu
chuyén bién vé y thirc, trach nhiém; tinh than, tmg xir, thai do khi lam viéc, giao tlep voi
nguoi dan ngay cang thay d6i theo hudng tich cuc, ton trong nguoi déan; gop phan giam
tiéu cuc, phién ha, nhiing nhiu. Cung véi d6, nguoi dan nhan thire sdu sac, rd rang hon
vé quyen lam chu cua minh trong tham gia xay dung chinh quyén. bay 1a can cir quan
trong dé danh gia, cong nhan xa, phuong, thi trdn dat chuan chinh quyén than thién trén
dia ban tinh trong ndm 2023. (TTXVN/Baotintuc.vn 25/7, Pong Thity) Vé dau trang

Tra Vinh: Hiéu qua mé hinh “Ngay thi Nim chuyén déi s6”

Nham tang cudng thuc hién cai cach hinh chinh Nha nuéc, ddy manh thyc hién chuyén
d6i sb trong cong tac, dau thang 5/2023, UBND huyén Tra Ca (tinh Tra Vinh) déa ban
hanh Ké hoach thuc hién mé hinh “Chinh quyen, cong so than thi¢n va trach nhiém”
trén dia ban huyén nam 2023 véi mé hinh “Ngay thir Nam chuyén d6i s6”.
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M6 hinh “Ngay thr Nam chuyén d6i s6” duge trién khai thue hién & Bo phan “mot cua”
UBND huyén (6 cac linh vuc: ho tich, ching thuc, dét dai, kinh doanh khi, dang ky ho
kinh doanh) va 05 don vi cdp x3 (An Quang Hiru, Luu Nghiép Anh, Tan Hiép, Ngoc
Bién va thj tran Tra Cu), voi 07 linh vuc: hd tich, chimg thuc, bao trg xa hoi, lao dong,
nguoi co cong, viéc lam, dat dai.

Qua trinh thyc hién nhiém vy, T6 cong tac truc tiép huéng dan nguoi dan dang ky tai
khoan va thyc hién ndp hé so dé nghi giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu
cong truc tuyén, két hop tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé;
huéng dan cho can bd, cong chire & UBND céc x4, thi tran st dung iOffice, iGate. .

T khi trién khai thyuc hién mo hinh (dau thang 6/2023 dén ngay 10/7/2023), toan huyén
da tiép nhan va giai quyét 4.061 hd so thu tuc hanh chinh. Trong d6, b phan tiép nhan
va tra két qua cap huyén tlep nhén 171 hd so (100% hd so dugc tra dung va trude han),
bd phén tiép nhan va tra két qua cip xa tiép nhan 3.890 ho 80, gidi quyet ding va trudce
han dat 99,99%. Tiép nhdn va tra két qua hé so truc tuyén trén cong dich vu cong
3.175/4.061, dat 78,18% so v&i tong sé hd so tiép nhan, so quy I nim 2023 ting
148,5%.

Theo ddng chi Tang Thi Tham, Pho Chu tich UBND huyén Tra Ca: Tur khi trién khai
mo hinh “Ngay thtr Nam chuyén d6i s6”, s6 luong hd so giai quyét truc tuyén cua quy
11/2023 tang rat nhiéu so véi quy 1/2023, glam thot gian cho doi, tao thuan lgi cho nguoi
dan khi dén 1am céc tha tuc hanh chinh. (Baotravinh.vn 26/7, Ngoc Xoan)Vé dau trang

Pa Ning: Cit giam, don gian hoa 2.352 quy dinh kinh doanh

Thong tin tir Ban chi dao Cai cach hanh chinh Chinh phu cho biét, trong quy 2-2023,
Tht twéng ban hanh 2 quyét dinh phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa 47 quy
dinh kinh doanh thudc pham vi quan 1y ctia B Khoa hoc va Cong ngh¢ va B Cong an
tai 10 van ban quy pham phap luat (QPPL).

Tinh tr ndm 2021 dén nay, cac by, co quan ngang bd da thuc hién cit giam, dp’n gian
hoa 2.352 quy dinh kinh doanh tai 191 van ban QPPL; da thuc thi phuong an cat giam,
don gian hoa 470 quy dinh kinh doanh tai 56 van ban QPPL, dat 41%.

Trong quy 2-2023, cac bd, nganh, dia phuwong ban hanh 1.129 quyét dinh cong b
14.716 thu tuc hanh chinh (TTHC), danh myc TTHC dé cap nhat, niém yét tai noi giai
quyét va da cong khai 11.581 TTHC trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC.

Theo théng ké cua Vian phong Chinh pht, dén nay da co 31,16% két qua giai quyét
TTHC duogc cap ban dién tir co gia tri phap 1y dé tai sir dung; 66,48% hd so TTHC dugc
sd hoa. 62/63 dia phuong va 10/21 bd, nganh di thuc hién hop nhat Cong dich vy cong
va H¢ théng thong tin mot cura dién tir thanh HE thong thong tin giai quyét TTHC cip
bo, cap tinh va két ndi voi Cong Dich vu cong qudc gia. (Baodanang.vn 26/7, Minh
Son)Vé dau trang
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Binh Dwong: Tién téi khong con hd so gidi quyét tré han

Tién t6i khong con tinh trang hd so giai quyét tré han néu khéng c6 1y do that chinh
dang; xay dyng Trung tam Hanh chinh cong theo huéng hanh chinh phuc vu - 1y ngudi
dung la trung tam, b tri sap xep cac khu vuc tlep nhén hd so va tra két qua hién dai,
than thi¢n, gan véi chuyen ddi sd; nghién ctru, dé xuét, tham muu UBND tinh trinh
HDND tinh ban hanh nghi quyét vé ché d6 dic thu hd tro cho nhan sy mot cira lam viée
tai B phan Tiép nhan va tra két qua cac cap...

D6 1a nhitng 101 hira, giai phap duoc dua ra trong phién chat van va tra 101 chat van Ky
hop ther 11, HDND tinh Binh Duong Khoa X méi day vé 2 nhom véan dé: cac giai phap
hd tro doanh nghiép thao g& khé khin trong hoat dong san xuét, kinh doanh; cong tac
van hanh, nang cao chat luong hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong tinh, hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh di 1am rd nhiéu van dé dat ra.

Tra 101 chat van cua dai biéu vé thyuc trang khong dong bo quy trinh tiép nhan va xu 1y
hé so gitta cac dia phuwong, Chanh Vin phong UBND tinh V& Anh Tuin cho biét, do
trong qua trinh trién khai hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (trén co s& hop nhat
Cong dich vu cong tinh va hé théng thong tin mot ctra dién tur tinh) phai sir dung song
song 2 hé thong 1a phan mém cii (tu nam 2014) va phan mém méi nén cb tinh trang
khong tra ctru duoc hd so tai mot s6 thoi diém (do 16i déng bo & tinh va ddng bo 1én
Cong Dich vu cong Qudc gia). Pén nay, hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh co
ban hoan thién va van hanh kha 6n dinh, da khac phuc dugc tinh trang khong tra ctru
dugce hd so.

Chanh Van phong UBND tinh cling néu cu thé cac giai phap nang cao chét luong tu
van, hd tro doanh nghiép va nguoi dan tai Trung tam Hanh chinh cong. Trong do, c6
viéc trang bi cac hé thong may Kios thong minh c6 thé huéng din nguoi dan, doanh
nghiép thyc hién TTHC truc tiép tai may, hudng dan nop TTHC truc tuyén, tiép nhan
ho so va tra két qua 24/7... Trudc tinh trang h6 so doanh nghiép bi tré hen, Vin phong
UBND tinh dang no luc ph01 hop s6, nganh, dia phuong lién quan tap trung xu ly va
tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ch1 dao chan chinh, khic phuyc, tién toi
khong con tinh trang ho so giai quyét tré han néu khong c6 1y do that chinh déng.

Pé d6i moi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, xay dung Trung
tam Hanh chinh cong theo huéng hanh chinh phyc vu - 14y nguoi dung 1a trung tam, bd
tri sap xep cac khu vyc tiép nhan hod so va tra két qua hién dai, than thién, gin voi
chuyén d6i sb, Chanh Van phong UBND tinh cho biét, Van phong UBND tinh dé chi
dao Trung tam Hanh chinh cong béo céo dé xuat vé y tuong bb tri, sap xép lai khu vuc
mdt cira; dong thoi, tim don vi tu van dé thiét ké, bo tri lai Trung tdm Hanh chinh cong
tinh. Pon vi tu van da dé xuat phuong an thiét ké ban dau. Dy kién dau nim 2024 s&
hoan thanh.

Vé dinh huéng ciia Van phong UBND tinh trong tham muu nang mirc ché do hd tro dé
kip thoi dong vién cho can bg, cong chirc thyc hién nhi¢ém vu ti€p nhén, tra két qua, giai
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quyét hd so truc tiép tai B6 phan Mot cira cac cap, doi ngii can bd cong chirc quan Iy...
6ng V5 Anh Tuin cho biét, Vin phong da tham muu UBND tinh giao Trung tim Hanh
chinh cong tinh chu tri, phdi hop nghién ci, dé xuat, tham muu UBND tinh trinh
HDND tinh ban hanh nghi quyét vé ché do dac thu hd trg cho nhan sy mot cua lam viée
tai BO phan Tlep nhan va tra két qua cac cp, thay thé Nghi quyét sb 19/2014/NQ-

HPNDS, du kién trinh vao ky hop cubi nim 2023. Bdi tuong ap dung du kién bao gom
ca nhan sy mdt cira clia cac co quan nganh doc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai bo
phan Mot ctra céc cap. (Daibieunhandan.vn 26/7, Nguyén Nhét)Vé dau trang

Quing Nam: 100% thii tuc hanh chinh dwgc cung cip dwéi hinh thirc dich vu cong
truc tuyén

Ngay 25/7, UBND tinh Quang Nam ban hanh Ke hoach 4872 vé nang cao chat lugng va
hiéu qua cung cap dich vu cong (DVC) truc tuyén cua tinh Quang Nam nam 2023.

Thoéng qua ké hoach nhim t6 chirc thuc hién tét co ché mot cura, mot cua lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), gan v6i s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC, nang cao chat lwong phuc vu Nhan déan, gop phan hinh
thanh cong dan so, doanh nghiép so trén dia ban tinh.

Néng cao ty 1& ndp ho so truc tuyén song song véi chi s6 CCHC trén dia ban; gia tang
su tin tuong cua nguoi dan vao bo may hanh chinh nha nude noi chung va qua trinh tiép
nhan, xtr 1y, tra két qua hd so thong qua Bo phan mot cira ndi riéng.

Tang cudng cong tac phbi hop gitra cac s0, ban, nganh va dia phuong; nang cao chét
lugng cung cap DVC truc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; thuc day CCHC,
ning cao céc chi sé vé CCHC, chuyén d6i 80, ning lyc canh tranh cap tinh, cip huyén...

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s, minh bach thong tin, tiét kiém
giam chi phi, tao thuan lgi va nang cao sy hai long ctia nguoi dan, to chiic, doanh
nghiép khi thuc hién cac TTHC.

Phan dau, 100% TTHC du diéu kién dugc cung cip dudi hinh thirc DVC truc tuyén
toan trinh; ty 1¢ hd so ndp truc tuyén, thanh toan truc tuyén ti thiéu tang 10% so voi
nam 2022. 50% hd so TTHC duoc nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién truc tuyén tr xa
(nguoi dan, doanh nghi¢p khong dén B phan mot ctra, ma thyc hién DVC truc tuyén tu
xa tai nha, tai noi lam viéc).

Ra soat dé dua 100% TTHC duoc tiép nhan va theo ddi trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, khong dé xay ra ho so cham giai quyét vi Iy do chil quan ctia co quan,
don vi, dia phuong, can bg, cong chirc, vién chirc. 60% dich vu cong truc tuyén mot
phan va toan trinh ¢ phat sinh ho so truc tuyén.

100% can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong tung co quan, don vi biét
va st dung DVC truc tuyén. S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dbi véi két
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qua thudc thdm quyér} qéip tinh dat 70%, cép huyén dat 60%, cip xa dat 55%.
(Vietnamnet.vn 26/7)Vé dau trang

Binh Phuéc: Han ché gidi quyét ho so tré hen cho ngudi din

Chiéu 25-7, Van phong dang ky dét dai tinh Binh Phudc t6 chic hoi nghj giao ban danh
gia két qua thyc hién nhiém vu quy 2 va phuong hudng, nhi¢ém vu quy 3/2023.

Quy 2, Van phong dang ky dat dai tinh Binh Phudc da tiép nhan, phai giai quyet 85 ho
so, thuc hién in va cip 102 gidy chimg nhan cho to chuc; trong do da giai quyet trudce
va dung han 85 ho so, dat 100%. Ciing trong quy 2 d tiép nhan, phai giai quyét 15.805
hd so cap glay chimg nhan cho hd gia dinh, ¢4 nhan; trong doé, giai quyet trudc va dang
han 15.294 ho so, dat 100%, khong c¢6 hd so tré han; dang giai quyét 511 hd so, dat
100%, khong co h6 so tré han.

Tai chi nhanh cac huyén, thi x4, thanh phé di tiép nhan va phai giai quyét 89.163 hd so,
trong d6 da giai quyét trudc va ding han 77.622 hé so, dat 99,40%, ting 0, 13% so voi
cudi quy 1/2023; giai quyét tré han 469 hd so, chiém 0,6%. Nguyén nhan tré han 1a do
hd so sai sot can chinh stra bd sung; cong tac tham tra va luan chuyén hd so chua dam
bao vé thoi gian; do ban d6 dia chinh thay doi ranh gidi nén cong tac trich do can phai
di kiém tra thuc té dan dén giai quyét tré han; do cong tac phdi két hop gitra cac don vi
trong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan con nhiéu han ché.

Cong tac do dac ban d6 dia chinh, co so dir liéu va luu trit, phat trlen quy dat, ddu gia
quyén st dung dat hanh chinh, quan tri, tai chinh dugc quan tAm trién khai thuc hién
dam bao dung tién do va dung quy dinh.

Phat huy nhiing két ‘qua dat dugc, quy 3/2023, hé théng chi nhanh van phong dang Ky
dat dai phan dau tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan kip thoi,
dung chirc nang nhiém vu theo quy dinh, han ché thip nhét tinh trang giai quyét hd so
tré hen cho ngudi dan.

Tai hoi nghi, cac dai bleu déa néu nhtng kho khan, bat cap trong giai quyet thu tuc hanh
chinh, do dac ban do, cap glay ching nhén, img dung phan mém. .. can dugc quan tdim
thao g&. Nhimg y kién, kién nghi, dé xuat dugc lanh dao Vin phong dang ky dat dai, So
Tai nguyén va Moi truong, UBND huyén Hon Quan tlep thu, giai trinh 1am & mot so
van dé, dong thoi tim hudéng gidi quyét, khac phuc trong thoi gian tdi.
(Baobinhphuoc.com.vn 25/7, Vii Thuyén - Phi Quy)Vé dau trang

Pong Nai: PAy manh ing dung tri tué nhén tao trong linh vue hanh chinh cong

Séng 25/7, S& Khoa hoc va Cong nghé Pong Nai phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyen
thong to chirc Hoi thao khoa hoc “Ung dung tri tué nhan tao va phan tich dir liéu” trong
linh vuc hanh chinh cong.
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B4o c4o tai hoi thao cho thiy, dén nay tai Bong Nai, ha tang Vlen thong ¢ dinh bang
thong rong cap quang da duoc thiét 1ap dén 100% cac ap, to dan pho thudc cac xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh, du ning luc dap tng nhu cau két ndi internet bang
thong rong, toc do cao. Trén toan tinh c6 khoang 3.520 tram thu phat song thong tin di
dong 3G/4G/5G, phu soéng dén 100% khu dan cu; Ty 1€ dan s6 co dién thoai thong minh
dat khoang 86%; Trung tam tich hop dir liéu dugc x4y dung va dua vao van hanh thong
nhat, dong bo, dam bao an toan, an ninh thong tin cta cic co quan nha nudc trén dia
ban...

béc bigt , UBND tinh ban hanh Ké hoach s 156/KH-UBND ngay 05/7/2022 Ve viée
trién kha1 thue hién Chuong trinh thic day phat trlen va su dung cac nén tang sO quoc
gia phuc vu chuyen doi sd, phat trién chinh quyén sb, kinh té s, xa hoi sé tinh Pong
Nai; phé duyét Dé an “Phat trién d6 thi thong minh tinh Dong Nai giai doan 2022-2025,
dinh huéng dén nam 2030”.

Ong Lai Thé Thong, Giam déc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Pong Nai cho biét, hién
nay, ung dung tri tu¢ nhén tao va phan tich dir liéu vao cong tac quan ly Nha nudc, dac
biét trong linh vyc hanh chinh cong dang ngay cang tr6 nén pho bién va dugc Chinh
phu va cac dia phuong dic biét quan tdm. Viéc diy manh tng dung Al trong tat ca cac
linh vuc, trong d6 wu tién linh vyc hanh chinh céng, dich vu cong truc tuyén gitp giam
nhan lyc bd may va giam thoi gian xu 1y cong viéc, cho doi va chi phi cia ngudi dan va
doanh nghiép. Pdng thoi, diy manh xi hoi séng tao, nang cao hiéu qua hoat dong cua
hé thdng quan 1y hanh chinh Nha nudc trong phan ph01 st dung nguon lyc xa hoi, quan
Iy x& hoi va quan 1y d6 thi gop phan phat trién kinh té tinh Pong Nai tang trudng bén
virng.

Tai hoi thao, cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan 1y di cing nhau trao doi nhiing
ndi dung nhu: Tri tu¢ nhan tao va phan tich dir lidu la gi? Ung dung nhu thé nao trong
linh vuc hanh chinh céng; hién trang tinh hinh chuyén d6i sd, (ng dung tri tu¢ nhan tao
va cac cong cu phan tich dir liéu cua tinh Pong Nai; cac bién phap dé trién khai ung
dung tri tué nhan tao va cac cong cu phan tich dit liéu vao hanh chinh cong; mdi lién két
gitta co quan quan ly nha nude voi cac Vién, truong va doanh nghiép trong viéc nghién
ctru, dau tu va trién khai tng dung Al. (Phapluatplus.vn 25/7, Duy Khuong)Vé dau

trang
LINH VUC CAl CACH

Chinh sich d6i méi cap thi thue dién tir (e-visa) nhan dwoc sw quan tim ciia khach
du lich quéc té

Chinh sach d6i moi cap thi thuc dién tir (e-visa) nang thdi han 1én 90 ngay cho du khach
dén Viét Nam dang tién dan dén thoi gian c6 hiéu lyc tir ngdy 15/8/2023, nhan dugc su
quan tdm ctia nganh Du lich trong va ngoai nudc. Theo nén tang du lich truc tuyén
Agoda, sb lugt tim kiém thong tin chinh sach d6i méi nay cua du khach ting 33% trong
2 tuan ngay sau khi Quéc hoi thong qua va cong bd.
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B4o c4o vira cong bd cua nén tang du lich truc tuyén Agoda cho thay, chinh sach ddi
maoi cép thi thyc dién tir cua Viét Nam da nhan duoc sy quan tam cua du khach trén
toan thé giol ngay sau khi cong bo va sd luot quan tdm dang c6 xu huong tang Ién.
Trong d6, din dau mirc tang ve s6 lugt tim klem noi luu tri 13 cta du khach dén tir
Phép, ting 72% so v6i 2 tudn trude do. Cac qubc gia va ving lanh thd khac nhu Ha Lan,
New Zealand, Ptic, Hoa Ky... ciing ghi nhian muc ting tir 38%-45% vé luot quan tim
du lich dén Viét Nam.

Theo dai di¢n Agoda, phan tich dir li¢u cua nén tang nay tap trung vao khach du lich
bay ching dai dén tir Bic My, EU, Uc, New-Zealand... vuéng phai chinh sach visa
nghiém ngit hon so véi viéc nhap canh cac nudc Pong Nam A khac va rong hon 1a &
khu vuc chiu A- Thai Binh Duong. Nhitng du khach nay thuong phai di chuyén bang
cac chuyén bay khr hoi dai va dat do hon, khién ho c6 xu hudng 18n ké hoach di nghi
dai han hon so véi du khach dén tir cac khu vuc gén lan can. Chinh vi vay, su linh hoat
va thong thoang hon trong quy trinh cép visa, ciing hoat dong quang b4, ting cudong
chuyén bay két hop di gop phan hién thyc héa muc tiéu thu hat du khach nude ngoai
dén Viét Nam.

Cac dir liéu nghién ctru khéo sat cling chi ra rﬁng, ¢ nhiéu tin hiéu tich cuc ddi véi muc
tiéu thu hat 8 triéu khach du lich cta Viét Nam vao cudi nam 2023. Thém vao do, tir
dau nim dén nay, Viét Nam da don khoang 5,57 triéu du khach, 1a co s& cho phép
nganh Du lich ky vong dat dugc muyc tiéu da dé ra. Dién hinh, sau khi Viét Nam dua ra
chinh sach d6i méi cap thi thuc dién tir nang thoi han 1én 90 ngay cho cong dan An Do,
thi tir vi tri thtr 8, nuéc nay da vuon 18n trd thanh thi trudng qudc té co lugng dat phong
16n thir 2 tai Viét Nam, chi sau Han Quéc. (TTXVN 25/7, My Phuong)Vé dau trang

QUAN LY HANH CHINH

TP.HCM sé giam it nhit 5% cong chirc va 10% vién chirc

UBND TP.HCM vira ¢6 vin bén gui cic so, nganh, quan, huyén, TP Thu Pirc dé trién
khai thyc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh 29/2023 cua Chinh phu.

Theo do, UBND TP.HCM giao Thu trudéng cac co quan, don vi trjén khai Nghi dinh 29
dén can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong va xay dung k& hoach tinh gian bién
ché giai doan 2023 - 2026 trinh UBND TP phé duyét.

Cu thé: Giam it nhat 5% bién ché cong chirc hanh chinh va giam it nhat 10% bién ché
vién chirc hudng luong tir ngan sach nha nude.

Trén co so ké hoach dugc UBND TP phé duyét, hang ndm, thu truong cac co quan, don
vi xay dung ké hoach tinh gidn bién ché theo quy dinh.
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UBND TP cuing chi dao cac co quan, don vi 1ap danh sach d6i tuong tinh gian bién ché
va dy todn so tién trg cap cho tung doi tuong tinh gidn bién ché trinh Cha tich UBND
TP phé duyét, thong qua S& Noi vu.

Thu tudng cac co quan, don vi chiu trach nhiém truéc UBND TP. Chu tich UBND TP
trong vi¢c thuc hi¢n 16 trinh va cac chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh. Theo
UBND TP, viéc thuc hién ké hoach tinh gian bién ché 1a mét trong cac co so danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu cudi ndm cua lanh dao cac co quan, don vi.

UBND TP.HCM ciing giao S& Noi vu tham dinh ké hoach tinh gian bién ché cua cac co
quan, don vi trinh UBND TP xem xét, phé duyét. Phdi hop véi Bao hiém xa hoi TP
tham dinh danh sach can bd sé& tinh gian va hudng dan cac co quan, don vi trién khai
thuc hién.

S¢ Tai chinh dugc giao tham dinh dy toan kinh phi thuc hién tinh gian bién ché cua cac
co quan, to chirc, don vi thuéc pham vi quan 1y; trinh cap c6 tham quyén bé tri kinh phi
tor du todn chi ngan sach nha nudc hang nam dé thuc hién viéc chi tra chinh sach cho
d6i tuong tinh gian bién ché theo quy dinh... (Plo.vn 25/7, Lé Thoa) Vé dau trang

PHAN TiCH — BINH LUAN

Can s6m hoan thién cong dich vu cong

Hién nay, ngoai Cong Dich vy cong (DVC) qudc gia khai truong cudi nam 2019 véi vai
tro mot cong chung toan dién "tat ca trong mdt", cac cong DVC ciling dd dugc hinh
thanh tai cac b0 va cac tinh, thanh.

Theo Van phong Chinh phu, Cong DVC qudc gia dén nay di tich hop, cung cap 4.405
DVC truc tuyén (dat 68%), tang 1.200 dich vu so voi cung ky nam 2022. Cac DVC truc
tuyén da gop phan thay d6i bo mat nén hanh chinh céng & Viét Nam, ngdy cang tiém
can voi chuan qudc té.

Tuy nhién, sau vai nam van hanh, khong it DVC truc tuyén da boc 10 nhiing khiém
khuyét. Tinh trang pho bién 1a mang d6i khi qué tai, cham, dé gay 16i; giao dién ciing
con nhitng diém bat tién, gay lung ting cho ngudi dan, nhat 13 nhitng ngudi khong ranh
cong nghé.

Ong Lé Van Dinh ngay 13-7-2023 phan anh trén Cong DVC quéc gia: "La nguoi lam
phan mém sau khi sir dung cong DVC thay qua bat tién. Trong khi d3 nop mot ho so ma
& muc "Quén 1y ho so dd nop" lai khong tim thdy ho so nao. Bé tim, ngudi dan phai
chon dung trang thai hd so d6 mdi c6 danh sach nhung lai khéng dugc thong bao trang
thai hd so nén phai mo mam".

Tinh trang thiéu thong bao qua tin nhin hay email vé trang thai ho so ciing xay ra khi
lam ho chleu tryc tuyén. Khong it nguoi dung phan anh: "Trong khi trang thai tlep nhéan
hd so, yéu cau thanh toan phi.... déu duoc Cong DVC Bd Cong an nhin tin t6i sé dién
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thoai ctia nguoi dan nhung két qua hd so chi duoc thé hién khi tra ctru trén cong DVC
nay, ai khong biét thi chd mon moi. S€ tot cho ngudi dan hon néu nhu sau khi da thong
bdo trén cong DVC vé "Ngay c6 két qua" thi nén nhan tin hay email cho ngudi dan.

Cac cong DVC ciing c¢6 myc dé thu nhén y kién danh gia ctia nguoi dan. Cong DVC
qudc gia c6 muc "Phan anh kién nghi vé Cai cach TTHC, xay dung CPDT, Nghi quyét
68/NQ-CP, Pé an 468 va Dé an 06" dé nguoi dan dong gop ¥ kién, néu nhimng nhing
vudng mic trong qué trinh 1am thi tuc. Tinh t6i ngay 23-7-2023, muc niy da ghi nhan
duoc 1.155 ¥ kién. Cong DVC Bo Cong an ngoai muc "Phan anh - kién nghi" con c6
tl}ém muc "DPanh gia DVC" dé khao sat do luong truc tuyén su hai long ctia nguoi dan,
to chirc.

Céc co quan quan Iy va van hanh cac cong DVC truc tuyén can nhanh chong khic phuyc
cac bét cdp va ngdy cang hoan thién cac DVC dé dem lai sy thuan tién cho ngudi dan.
(NId.com.vn 26/7, Ngb L&)Vé dau trang

Thu hoi tai san tham nhiing khong qua xét xir 1a giai phap dot pha

Ngay 25/7, tai Ha Noi, Vién Nghién ctru 1p phap (thudce Uy ban Thuong vu Quoc hoi)
va Ban Chua nhiém D¢ tai cap Bo “Phap luat vé thu hoi tai san bi that thoat, chiém doat
khong qua thu tuc két toi - Thuc trang va giai phap hoan thién” t6 chirc Hoi thao “Mot
sb van dé 1y luan vé thu hoi tai san bi that thoat, chiém doat khong qua thu tuc két toi”.

Theo Vu truong Vu Tu phap (Van phong Quoc ho1) Hoang Nam Hai, thu hoi tai san bi
that thoat, chiém doat khong qua thu tuc két toi dang ndi 1én 1a phuong thirc rat hitu
hi¢u trong viéc thu hoi tai san tham nhiing, tai san tang thém ma nguoi c¢6 chuc vy,
quyén han khong giai trinh dugc ngudn goc hop phap, qua do gop phan tdng cuong
cong tac ddu tranh chong tham nhiing. Dy ciing la ndi dung dugc khuyen nghi trong
Cong udc cia Lién Hop qudc vé chdng tham nhiing va ngay cang dugc nhiéu qubc gia
trén thé gidi ap dung.

O Viét Nam, van dé thu hoi tai san bj that thoat, chiém doat khong qua thu tuc ket t0i da
duoc dat ra tur Nghi quyét 04-NQ/TW ngay 21/8/2006, Hoi nghi Trung wong 3 khoa X
veé tang cuong sy 1anh dao ciia Pang vadi cong tac phong, chong tham nhiing, 1ang phi.

Nghi quyét noi trén ciling da duoc cu thé hoa tai Chi thi s6 04-CT/TW ctia Ban Bi thu vé
tang cuong su lanh dao cia Pang ddi voi cong tac thu hoi tai san bi that thoat, chiém
doat trong cac vy an hinh sy vé tham nhiing, kinh té; phap luat cling da c6 mdt sb quy
dinh trong viéc xtur 1y tai san bi that thoat, chiém doat qua hoat dong thanh tra, kiém tra,
kiém toan, thu hoi tai san vo chil...

Tuy nhién, thyc tién thyc hién cac quy dinh ctia phap luat cho thdy con nhiéu trudng
hop khong thé thu hoi duge tai san, vy viéc tham nhiing, kinh té thu hoi dat ti 18 thap.
Do d6, viéc trién khai Dé tai cap Bo “Phap luat vé thu hoi tai san bj that thoat, chiém
doat khong qua thu tuc két t6i - Thuc trang va giai phap hoan thién” 1a can thiét.
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Theo céc dai biéu, tich thu tai san khong qua thu tuc két t6i 1a mot trong nhiing bién
phap dot pha, duoc phap luat cua nhiéu qudc gia ghi nhan va dat hiéu qua trong nhiéu
bdi canh, nhat 1a dbi v6i nhitng vu viée 16n, phirc tap khi viée tich thu hinh sy 1a khong
thé hodc khong co.

Pé hinh thanh co ché thu h01 tai san khong qua két toi, cac dai biéu cho rang co sé phap
1y can dap ung céc yéu cau nhu: Bao dam su phu hop v6i chu truong, dudng 16i cua
Dang, phu hop véi Hién phap va su thong nhat, dong bo trong hé théng phap luat; bao
dam quyén con ngudi; bao dam tinh kha thi ctia co ché va phu hop véi thuc tién cua
Viét Nam.

Céac dai biéu cling kién nghi mudn hién thuc héa co ché nay, trudc hét viéc hoan thién
phap luat vé thu hoi tai san tham nhiing khong qua thu tuc két toi can duoc dit trong nd
luc chung cta tién trinh cai cach tong thé, toan dién phap luat vé phong, chdng tham
nhiing va ca hé théng phéap luat néi chung.

Theo do, can hoan thién phap luat vé kiém soat tai san, thu nhap cua can bo, cong chuec,
tién toi kiém soat duoc tai san, thu nhip cta toan xa hoi dé triét tiéu ngay tr dau nguy
co hinh thanh tai san, thu nhap bat minh. Cac co quan, b, nganh tham quyen phdi hop
chit ch& hon nita dé thuc hién nghiém tic quy dinh phap lut vé thu héi tai san tham
nhiing. (Baophapluat.vn 26/7, T.Mén)V¢é dau trang./.
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